Copywriting Toolbox

alebo ako pisat na plny uvazok

Oliver Meres Folk
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Co je zrozumitelnost’ a prec¢o je délezita?
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“Poslanim nasej spolocnosti je poskytovat kvalitne produkty a
sluzby v oblasti IT a na zaklade toho ponukame kazdemu
nasmu klientovi dlhodobu spolupracu. Nas tim specialistov pri
praci vyuziva najnovsie technologie tak, aby sme vedeli

ponuknut kvalitne a flexibilné riesenia pre kazdeho nasho

Klienta.”
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Bring ideas to lite

Dropbox Paper is a new type of doc designed for creative work.

Sign up for free

or

I G Sign up for free with Google ]




@ SIMPLE Features Shared Accounts Blog Log In

Save easily

Bank
beautifully

Apply Now

o otso e/
This is Simple. Ticket to Eerlin

VISA

It's the whole idea of banking, remade with
lovely design, equally lovely tools to help
you save (right inside your account), and
genuine human goodness.




Dobre napisany text je dolezity biznisovy nastroj.
Zle napisany text vie potopit’ aj dobry produkt.



Preco je menej viac



Ludia nemaju cas cCitat’
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Ludia chcu citanim stravit’ co

najmenej casu.

Aby sme udrzali ich pozornost,
musime jasne odkomunikovat svoj
value proposition pocas prvych 10

sekund.



Ak aj maju cas, stale necitaju
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Maximum Percent of Words User Could Read [at 250 WPM)
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Spisovatel’ vs. copywriter

Dobry spisovatel napiSe vsetko, len nie to, co chce textom povedat'.
Dobry spisovatel pise pre Cloveka, ktory sa chce s textom potrapit.

Dobry spisovatel sa zahrava, odbocuje, provokuje, zamotava.

Dobry copywriter optimalizuje pre medium, cielovku a ucel.
Dobry copywriter pise pre necitatela.

Dobry copywriter zjednodusuje zivot, setri Cas a nervy.



Co sa stane, ked'’ to copik zvladne

- Dobre doruceny message

- Nizky bounce rate a dobre konverzie

- Relevantneé dopyty, nizka zataz helpdesku
- Dobry zaklad pre d’alsiu komunikaciu

- Spokojny klient



OPTIMAL
WORKSHOP

Features Pricing Learn Enterprise Login Sign up

Create Meaningful Experiences

A User Research Platform that helps you and your team
make design decisions with confidence.

Get Started Today
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Co sa stane, ked’ to copik nezvladne

- Nezrozumitel'ny obsah alebo produkt
- Nejasny pozicioning znacky

- Zmateneé dopyty od uzivatelov

- Rozptylenie pozornosti od produktu

- Prepoklad pre dlhodobé problemy
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a mudra

Obdiv muzov,
zavist zien!
Najdi nam Zenu, 100% spokojnu so svojim vzhl'adom, a my pohneme
pevnym zemskym bodom.

Dovtedy bude na dosah

1&%

a mudras

S Krasna a mOdra® nastartujes mysel, zhodis par kil, doladis vsetky krivky, a svet budes mat Coskoro pri nohach.

S Krasna a midra® uz nemusis bojovat s vlastnymi nedostatkami.




Spisovatel'stvo je umenie.
Copywriting je remeslo.



Kde vsade treba copywriting



Produkty v

Materialy O nas Blog Kontakt f © SK v

Polohy operadla

Sedacka s fixnou hibkou sedu nemusi vyhovovat véetkym
spésobom sedenia ¢i ludom s réznou vyskou. Vdaka
polohovatelnému operadlu si viak hibku sedu nastavite

presne tak, ako prave chcete.
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Domenovy kos

- Ako funguje doménovy kos? Zatvorit A

Domeénovy ks umbZiuje prijat vietky spravy zaslané na neexistujluce schranky pod danou doménou. Napriklad méZete mat schranku info@mojafirma.sk a prijmat na fiu
postu. Ak vSak niekto spravi preklep a zasle e-mail na infoo@mojafirma.sk, k sprave nedostanete. Nastavte si vsak info@mojafirma.sk ako cielovu adresu doménoveho kosa
a vietky preklepove maily Vam budud doruéené na info@mojafirma.sk.

Doménovy ké3 moZno jednoducho vypnuit vymazanim vietkych cielovych adries a uloZenim nastavenia.

Doménovy ko & *@kapro.at

Ciel'ova adresa &)

Zrusit UloZit




AKTUALITY PROJEKTY V STVRT! BREEAM COMMUNITIES NIVY NA SLOVICKO KONTAKT

Ako by si zhodnotila kancelarske priestory, v ktorych pracujes?

Doslova to tu dycha. Pozitivne hodnotim to, ze kancelaria Sygicu nam poskytuje dostatok miesta
na stretavanie sa, a hoci sa vsade v okoli prave stavia, nemame tu az taky hluk. Priestor je
dostatocCne strukturovany a ked potrebujem, viem najst miesto na rychle stretnutie s kolegami

kedykolvek. To je velmi dolezite.

Vyhovuije ti, Ze mate office prave na Nivach? Preto?

Tato Cast mesta je podla mna super. Byvam tu nedaleko, takZe do prace chodim peso. Denne tak
netravim hodiny ¢akanim v zapche, staCi mi prechadzka a som v kancelarii. Okolie je tiez Uzasné.
Milujem vecerné prechadzky v lete po praci stvrtou 500 bytov.Je tam bozsky pokoj a ticho, ¢lovek

tam pocuje dokonca svréky. Ked mam toho v praci vela, staci mi prejst sa k sebe domov dlh3ou



Do you share our
dream?

THE VISION

To create a better everyday life
for the many people.

THE BUSINESS IDEA

We shall offer a wide range of well-
designed, functional home furnishing
products at prices so low that as many

peaple as possible will be able to afford
them.

THE HUMAN RESOURCE IDEA

To give down-to-earth, straight-forward
people the possibility to grow, both as
individuals and in their professional roles,
s0 that together we are strongly
committed to creating a better everyday
life for ourselves and our customers.



HB Reavis (SK) e Arr! | ***
December 21, 2018 - &
CO POMAHA MOZGU UCIT SA
KaZdy z nds chce mat mozog, ktory sa rychlo uéi, nema problém s
pamatou &i prijimanim rychlych rozhodnuti. Expert na neurovedu Andy

Habermacher na konferencii Talks prezradil 5 tipov, ako poméct mozgu
byt vykonnym:

v4 Doprajte si dostatok spanku
L4 Aktivitu vykonavajte v cykloch
L4 Hrajte sa hry

4 UdrZiavajte kontakt s fudmi
4 Chvilkami robte dplné “nic¢”

Pozrite si jeho rady v élanku: https://hbreavis.com/.../neuspech-stres-
ucenie-sa-a-komunika.../




Ake byty
V projekte
najadete’”
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Copywriting moze znamenat’ cokol'vek.
Definiciu si hl'adas sam.



Kto je copywriter



Osobnost’

- Kreativita, spisovatelsky talent

- Chut ucit, vysvetlovat’, odovzdavat informacie

- Zaluba zamyslat’ sa nad vecami, filozofovat

- Dobry pocit z “vypointovania”, z upratanych myslienok
- Konstruktivnost' a praktickost

- Zvedavost’, zaujem o svet



Vzdelanie / skoly

- Marketing
- Lingvistika
- Zurnalistika

- Umenie



Skillset

- Destilacia myslienok

- Slovna zasoba

- Stylistika, gramatika

- Marketingove know-how

- Vsestrannost



Profilacia

- ldeamaker

- Microcopy master
- Reserseér

- Reportér

- Kampanovy Clovek

- Print guru



Ciest ku copywritingu je nekonecne vela.
Job description za teba nikto nenapilni.



S kym copywriter spolupracuje



Dizajneri

“Sem potrebujem headline na 40 znakov.”
“Napis mi odstavec, ktory m6zem dat’ vedla tejto fotky.”

"V tomto fonte to nevyzera dobre.”



SEO specialisti

“Tu Je zoznam klucovych slov.”
“Vedel by si nieco z tohto dostat aspon do H2?”

“Toto spojenie by sa malo objavit na webe aspon 5-10-krat.”



Klient

“Vieme to spravit trosku...krajsie?”
“Tu by sme mali viac rozpisat benefity produktu.”

“Napisme to radsej vseobecnejsSie, nech niC neslubujeme.”



Projekt’aci / manazeéri

“Kolko ti potrva natextovat appku pre banku?”
"Kolko si myslis, ze bude kol pripomienok”?”

"Kedy vieme copy posunut dizajnerovi?”



Dobry copywriter je clovek s presahom.
Aby si dobre pisal, musis vnimat’ kontext.



Ako prebieha copywritersky proces



Nacenenie a timing

- Objem (normostrany, slova, znaky)
- Hodinova sadzba
- Projektove fee

- Hybridna cesta



Briefing

- Detallné zadanie od klienta
- Resers — klientske materialy, online magaziny,...
- Rozhovory s odbornikmi

- Dospecifikovanie zadania / scope-u



Nacenenie a timing

ROZHOVORY HOURS COST TOTAL DETAILS
Briefing, priprava otazok
Fraca v terene Dva rozhovory s fudmi z timu. Bez fotoprodukcie, vysledok = Strukturovany rozhovor, zvyraznené

Prepis a Uprava lakeaways, podklady pre dalsie pouzitie.

Editing
CONTENT HOURS COST TOTAL
Resers, prioritizacia informacii Stratégia komunikacie webu — koncept klGéového messagingu a informadéného flowu, spdsob ich
) o prezentacie, naviazanie obsahu na biznisovy ciel. Vysledok vo forme jednoduchého vizualnej
Obsahova strategia B2B webu schémy, ktora bude podkladom pre wireframe.
Copywriting Spracovanie messagingu do konkrétnych textov podla wireframe-u.
Project management
TOTAL 0€

POZNAMKY:

Vysledkom nase| prace bude:

- Struktara informacii naértnuta v UX Pine

- Komentare [ argumentar k strategickému nastaveniu komunikacie

- Odporiéania pre dalsiu pracu s informaciami (moZnosti dalSieho rozéirenia, modularita, atd'.)

- kompletne copy v slovencine



Obsahovy wireframing

- Psychicka destilacia
- Textova kostra / osnova
- Messaging copy

- Hruba vizualizacia

Vyborna prilezitost’
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Hrubé texty a pripomienkovanie

- Pretavenie messages do konkretnych slov
- Explikacia rieseni
- Zapracovavanie pripomienok a diskusia

- Briefing dizajnéra



Finalizacia

- Support dizajnerovi
- Zladenie copy s dizajnom
- Microcopy

- Stylisticka kontrola, korektura



NiC v procese copywritingu nie je samozrejmost..
Copywriter sam zodpoveda za jeho priebeh.



Na co si dat’ pozor a na co nezabudnut’



Nacenenie a timing

- Povedz klientovi, ako bude proces prebiehat’. NiC nie je samozrejme.

- Jasne stanov pocet kol pripomienok a bud pripraveny ho dodrzat.

- Jasne stanov rozsah prac — Co je, aj Co nie je v cene.

- Cim viac podobnych projektov si robil, tym presnejsi bude tvoj odhad.
- VSetko si nechaj pisomne schvalit’.

- Ak Je to mozné, neboj sa nacenit’ cenovy rozsah, ktory neskor upresnis.



Briefing

- Na zaciatku si nastuduj vsetko, Co mozes: brozury, katalogy, whitepapers,

statistiky, korporatne prezentacie,... Ak ich nemas, tak si ich vypyta.

- Pytaj sa vela a na vsetko. Kym nemas pocit, ze dostatocne rozumies kontextu

a cielovemu publiku, nepohni sa dale).

- Rozpravaj sa s viacerymi Fud’'mi od klienta. Ziskas lepsiu predstavu o tom, Co

by mali texty dosiahnut.

- Neboj sa po briefingu upravit’ ponuku.



Obsahovy wireframing

- Ries obsah a rozsah, formou sa nezaoberaj. Tak instruuj aj klienta.

- Pracuj v iterativnych cykloch. Ked nieCo nejde, nezastavuj sa, vratis sa

neskor.
- Nepytaj sa, co by sa dalo pridat, ale co by sa dalo odstranit’.

- Nastavuj flow, logiku a nadvaznost’. Konkrétne slova nechaj na neskor.



Hrubé texty a pripomienkovanie

- Pripomienkovanie nastav tak, aby bolo pohodiné tebe aj klientovi.
- Proaktivne vysvetli svoje riesenia a motivaciu za nimi.

- Text naformatuj, klient sa v nom lepsie zorientuje.

- Drz vsetko v jednom dokumente. Vyhnes sa zmatku.

- Neboj sa diskusie a polemiky. Najprv text, potom klient (skoro).



Finalizacia

- Prejdi si s dizajnérom wireframe aj texty, aj ked si mysli, ze to nepotrebuje.
- Zdorazni dizajnérovi, ze s textami vies hybat’ a neboj sa to urobit.

- Nechaj texty odlezat’ a vrat sa k nim po tyzdni.

- Ak mézes, daj copy precitat viac parom oci. Feedback selektu.

- Korekturu nerob sam.



Copywriter musi klientovi rozumiet’ najlepsie.



Ake nastroje pouzivat









frapantny Najdi  Stratégla: | Presne + V: @ KSSJ4 @PSP @555J-AN @5CS @555 @55] @gMA @HSS]-V @ Bernolak @ 0Obce @ Priezviska @ UN @ locutio @sk-cs @ sk-en @ substantiva

Vysledky hl'adania pre: frapantny

Kratky slovnik slovenského jazyka 4 7 r. 2003 - kodifikaénd prirucka. Viac informéacif,

frapantny prid. kniz. prekvapujico ndpadny, vyrazny: f. rozdiel, ispech;
frapantne prisi.;
frapantnost’ -i 7.

Pravidla slovenského pravopisu zr. 2013 — kodifikaéna prirutka. Viac informdcii.

frapantny; frapantne prisl.; frapantnost’ -i z.

Slovnik sicasného slovenského jazyka A - G, H-L,M =N zr 2006, 2011, 2015. Viac informacii.

frapantny -nd -né 2. st. -nej$i prid. {fr.) kniz. 1. P* ktory si nemoZno neviimnit', vyrazny, oividny, ndpadny: f. rozdiel, priklad; frapanind podobnost'; Strdca sa to, éo je cennym jadrom prvého romdnu Jdna HruSovského,
jeho frapantny expresionizmus. [J. Steviek]

2. P> ktory svojou neocakdvanost'ou privadza do ddivu, prekvapujici, Sokujici: frapanmd pozndmka; frapaniné situdcie; f. virok intelektudla; Facka uf vébec nebolela, skér ma prekvapila a pobavila. Bola naozaj
frapanmmd a grotesknd. [M. Richter]; Pdn minister, ¢im vy$§ia spoloénost’, vm frapantnejsie Zarty. [J. Papp]

Slovnik cudzich slov (akademicky) = r 2005. Viac informécif.

frapantny prid.  kniz. bijici do oéi, ndpadny, prekvapujici: f. rozdiel;
frapantne prisl.;
frapantnost’ -ti z

Synonymicky slovnik slovené€iny = r. 2004. Viac informécii.

frapantny p. ndpadny 1, vyrazny 2

charakteristicky ktory predstavuje zdkladné al. vyrazné vonkajiie al. vnitorné vlastnosti, znaky; ktory nieo charakterizuje * typicky » priznaény: charakteristicky, typicky priznak choroby; zasmiala sa svojim
charakteristickym, priznacnym smiechom * kniz. symptomaticky: symptomatickd &rta » svojsky » svojrazny: mar’ svojské, svojrdzne prejavy, sprdvanie * vyrazny * napadny * markantny * Specificky * kniz. frapantny
(vystupujuci do popredia): v¥raznd, ndpadnd, markantnd, Specifickd, frapantnd viastnost’

napadny 1. ktory pre mimoriadne vonkajfie vlastnosti nemoZno prehliadnut’, neviimnit’ si (op. nendpadny) » virazny: v dial'ke sme videli ndpadni, virazni stavbu * viditePny » zretePny » zjavny » ofividny (op.
| nepatrny, nebadatel'ny): v jeho zdravotnom stave nastala viditel'nd, zretel nd zmena; upozorfioval nds zjavnymi, ofividnymi gestami ® vel'ky *» markantny (ndpadny Co sa tyka rozmerov): ndpadny, vel'ky nos;, markantny
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voluble ¢

adjective | vol-yuh-buhl
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Twas the Night Bbeftore Christmas: A Visi| & L 4 Original

by Clement Clarke Moore (1779-1863)

Twas the night before Christmas, when all through the house

-Mot a ereature-teacher was stirring, not even a-meuse spouse.
-The stockings were flung hunsby the chimney-with-eare | swear,

In hopes that S5t Niehelas-Nick seerweuld-bethereis on Medicare.

The children were nestled all snug in the shedi=beads,
While millions wisiens-of beanie babies sugarplurms-danced i#-on their sledheads.
And mamaa in her spurs—kerehief, and | in my chapseap,

Had just settled a quarrel over reggae or rapeurbrainsforalongwintersnap.




Cim Standardizovanejsi proces a toolbox, tym
budes efektivnejsi.



Ako sa zlepsovat’



Copywriterske zdroje

- https://www.nngroup.com/

- http://www.designkit.org/

- http://ottocopy.cz/

- https://www.facebook.com/gr

oups/marketeri/

NN /g Nielsen Norman Group

World Leaders in Research-Based User Experience

Home Articles

Articles

Topics

E-commerce
Intranets

Mobile & Tablet
User Testing

Web Usability
Writing for the Web

Training & Events Consulting Reports & Books About NN/g

Most Recent Most Popular Videos

Log in to UX Certification

Ul Copy: UX Guidelines for Command Names and Keyboard Shortcuts

March 3, 2019 | Article: 8 minutes to read

Labels for commands should be brief, informative, rely on verbs and adjectives, and avoid branded terms.

Command shortcuts must limit the number of modifiers and follow standard conventions.

HOW DO | CONDUCT AN
INTERVIEW?



https://www.nngroup.com/
http://www.designkit.org/
http://ottocopy.cz/
https://www.facebook.com/groups/marketeri/

Odborne zdroje .
Jan Gehl C|t|e5
for People

‘ POBitﬂ\féMﬂp)’ Mesta Cotoje? Aktualne Kontakt

Deyan Sudijic o
The Language
of Cities

Co to je? Pocitova mapa je nastroj, ktory ponuka asst /
moznost aktivheho zapojenia obcanov
do zberu informacii a nazorov na verejné
priestory vybranych slovenskych miest.




Poviedky

Keby si kazdy mohol vsetko premysliet od zaciatku, od
vzniku kozmu a prvotnej singularity, keby mal cisty stol a
hladal by suvislosti nezavisle od toho, co za tisicrocia otupilo
mysle a zraky, skOr Ci neskor by sa vsetci museli chytit za

hlavu a z nasiroko rozdavenych ust by sa valil vykrik.

— Balla, Edvard Munch



Poézia

A prve kladivo s kosakom

hoc len v znaku,

v prostom, lez krasnom embleme,
pristalo sta holub

S pozdravom na zobaku

na hrudi ladnej

Seléne.

— Zary, Zazraény triezvy korab
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Tags >

e Simple | Online Banking With Built-In Budgeting & Saving Tools
L Agle
4 “;‘-Q simple.com

CodeFights | Test Your Coding Skills!

codengnts.con

15 YEARS' Joe Coleman

" BIG AGENCY S
EXPERIENCE getcoleman.co
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Kym sa stanes dobrym copywriterom, musis sa
stat’ dobrym citatelom a posluchacom.



Dobry copywriter

- nie je spisovatel, ale destilator a zjednodusovac.
- ma jasno v tom, co ide pisat’, preco a pre koho.

- Je multitalentovany c¢avo (alebo nim aspon chce byt).
- vie, ako sa zosuladit' s ostathymi rolami v projekte.
- prebera zodpovednost’ za proces tvorby.

- na sebe pracuje a vzdelava sa.






Dakujem za pozornost’

om@folk.ad

alebo osobne@pivo.tu

Folk
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