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Co je to zpétna vazba?
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Zpétna vazba obecné podava
odpovéd na 3 otazky:

= Co jsme zazili?
= Co si z toho odnasime?

= A jak toho vyuzijeme?



Zpétna vazba, hodnoceni, kritika

= Hodnoceni je shrnuti néjaké
cinnosti i ukolu, vétsSinou z
pozice vedouciho, v intencich
dobre Ci Spatne.

= Kritika je “Délas to blbe, vykasli
se nato.”

= Zpétna vazba je “Myslim, ze
kdybys to udélal tak a tak, bylo
by to lepSi.” Jde o kvalitativni
nastroj pro rozvoj osobnosti, ne
pro hodnoceni druhého.
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Proc€ je zpétné vazby prinosna?

 Explicitné vyjasni nazory a postoje
toho, kdo zpétnou vazbu podava

 Pfijemci pomaha ziskat pohled
zvenci na svuj vykon €i jednani a
udrzet jeho spravny smeér, popfr. jej
korigovat spravnym smérem

» Spolecnosti nebo konkrétnimu
pracovnimu tymu pomaha budovat
otevienou atmosféru daveéry, ktera
pomaha k dosazeni stanovenych
cild
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Jak prijimat zpétnou vazbu?
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EmocCni reakce pfi prijimani zpétné
vazby

To, co druzi fikaji nebo délaji, jsou
pouze podnéty k nasim pocitim,
nikoliv jejich priciny.

Pocity vyvola to, jak se rozhodneme
si slova nebo ¢iny druhého vylozit a

také podle toho jaké jsou nase
nenaplnéné potreby.



Jak prijimat zpétnou vazbu?

EmocCni reakce pfi prijimani zpétné
vazby

= Obvinit sebe
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Jak prijimat zpétnou vazbu?

EmocCni reakce pfi prijimani zpétné
vazby

= Obvinit sebe
= Vinit druhé
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Jak prijimat zpétnou vazbu?

EmocCni reakce pfi prijimani zpétné
vazby

= Obvinit sebe
= Vinit druhé

= Uvédomit si své vlastni pocity a
potreby
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Jak prijimat zpétnou vazbu?
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EmocCni reakce pfi prijimani zpétné
vazby

= Obvinit sebe
= Vinit druhé

= Uvédomit si své vlastni pocity a
potreby

= Uvédomit si pocity a potreby
druhych



Zasady predavani zpétné vazby

ol ™

Motivacni smysl zpetne vazby
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Dostatek casu
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Zasady predavani zpétné vazby

ol ™

Otazky misto obvifiovani

\



Zasady predavani zpétné vazby

ol ™

Otevrené formulace
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Konkrétni a vécné formulace
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Diskrétnost
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Zasady predavani zpétné vazby

ol ™

V"4

Spolecné nalezeni reSeni
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Zasady predavani zpétné vazby

ol ™

,davkovani“ informaci
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Vynechat ,ale”
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Konstruktivni dialog
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Nevracet se k problémum
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Zasady predavani zpétné vazby

o™

Zameérte se na cloveka

\



Nevhodna zpétna vazba

Kritizuje nase vlastnosti Ci
schopnosti

Hodnoti nase chovani

Zobecnuje a vynasi obecné soudy

Moralizuje

Prehani

« Zameéruje se pouze na negativa

« Srovnava nas s jinymi

- Reaguje na nase chovani pozdé
nebo s velkou ¢asovou prodlevou
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Reknéte si o zpétnou vazbu

WE WANT

YOUR

FEEDBACK



