Feedback
je darek?

3 urovné feedbacku, které vam
ZlepSi vztahy a vysledky v praci
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Hyper Island
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naslouchat lidem je Vztahy jsou jadrem tvé prace. Cim Feedback je zpasob, jak pomoct

Jak na osobni nase havni mofivace a hodnota lopi vatahy s fdm kolom sabs ldem okalo tabe dalatvica toho, 6o
bude mit, tim lepai bude tvoje vam v praci pomahd, a méné toho,
feedback cavimv pri prekii
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Soucitna upfimnost

Davej soucitn upfimny f

back, aby jsi Zatni u sebe
dokazal, Ze ti na druhych zalei e

A T Feedback % : N Piijime] feedback se zamérem naslouchat.
abys pochopil, ne se obhajoval. e P
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Davej feedback




Feedback
Jako kartiCky
v zasedackac




Feedback
Jako podklad
pro Q nebo Y review
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Lukas Pitter

Co bych mél zmeénit
nebo s ¢im
potrebuju pomoct -
Duben 2017

Kritika od

Vjaké to bylo situaci?

Jakjsem se choval?
Cojsem tim zpisobil?

Tipy: Co mazu zménit?

0.0

i Nedrzim focus na tom, na em jsme se s tymem
‘dohodi. O vécech premysiim prilis do hioubky.
Misto zidle navrhnu celou kuchyh.

Nedorugim vibec to, co slibim.

'Dostavam tym do skluzu s testovénim a prezentaci
mezivysledka.

Nitei lidé (Toméa) se mnou pak nechtgj
spolupracovat, protoze s boj, mummwspuum

Stépan Veselsky

Aplikace D21, feedback session

Prél bych si..

ydm dali dohromady co nejpevnéi oén UX-UIDEV a pristi 36 mésice.
se dodrZovaliterminy schizek - esp. efch dodovani, protoZe s nima podita dost

612 mite 1 ypadat, 20 s necrganovan! i nediims

Aoyehom uz nikdy netestovali takovy prototyp ako posiedni sprint, protoze to

"neodpovidé nasemu agekavani profesionaity | pribaznyh vystupl.

Abychom se posouval po vdielnjch & do Zivota uvedtelnich Kusech kaZdy sprint.

‘Aby se dodrZovali terminy prozentaci a tofila sa v

Aoychom se pribezn Vol designu a nikdy netestovall néco k Semu

jsme nemali moznost se vyjddri.

‘Abychom zapojoval épe a systematicky ieny tymu, protozZe bez toho prichézime o

die2té insighty a synergi v tymu.

Adychom i il feadback (best practces) pribszn.

‘Adyenom vzdy co neldfiv zapracoval st z testovnl.

Aoychom dokazall udzet pozomost na prvky, na Kterych se nia zacdtiu sprintu s

donodneme. e

okt s Ky oecpoo.




Feedback
Jako kolonoskopie.
Prijimat kritiku je tezke.




Fight Flight Freeze
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Mozna je to jinak. ;
Proc€ myslis, ze to
bude fungovat?




Vztek
Sarkasmus
Zvysuju hlas







Sebereflexe

Moment pozornosti.

Postup, jak se vyporadat se stresovou situaci.

Par otazek, které pokladate sami sobé.

Nastroj sebepoznani.



Postup

1. Co se se mnou prave déeje?

2. Co opravdu chci a jak si v tom branim?

3. Vybiram si...



Kdy pouzit sebereflexi

e Ve stresové situaci, kdyz citite FFF.
e Pfi nedorozuméni, neuspéchu nebo chybé.
e Zabere 10 vtefin.

e ZacCit muzete kdykoli. Tfeba hned.



Proc je to dulezité

e V nékolik vtefinach zménite vase chovani nebo postoj
e Pristupujete k lidem vice konstruktivné a s rozmyslem

e ZvySujete pravdépodobnost, ze rychleji docilite toho, co
opravdu chcete.



Bézneé chyby

e NevSimnete si FFF.
e Chybi pozornost uvédomit si vlasni myslenky a pocity

e Pozornost muzete trénovat pomoci meditaci.



Feedback
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Mas to moc
dlouhy.



Vztek

To neni pravda!
Kdo ty jses...?
To je proti me!










Prijimani
negativniho
feedbacku

ZpUsob, jak se o sobé néco naudit.

Postup, jak pfijmout kritiku a neublizit nikomu.

Rika nam: Tohle nedélej. Zmén se.



Postup

1. VSimnout si 3 bariér: Pravda, Vztah, Ego
2. Pochopit minulost a budoucnost

3. Vybrat si jestli feedback prijmu



Kdy postup pouzit

e  P¥i kritice vas nebo vasich vystupt -> FFF.
e Byt pfipraven ho pfijmout kdykoli.

e Kdyz je moznost se zastavit, ptat se a poslouchat.



Proc je to dulezité
e Feedback boli. Obvykle to, co nas nejvic boli od toho se

nejvic naucime.

e Kdyz chapu, co se déje, jsem meéne zklamany, nastvany
a Uzkostny. MUzu se néco naucit a vyrUst.

e O feedbacku vzdy rozhoduje prijemce.



Bezné chyby
e Feedbacku se vyhybame nebo ho popirame kvuli
barieram (pravda, vztahy, identita).
e Pomaha mindset “Feedback je darek” na strané darce i
pfijemce pomaha.

e Nic nezméni negativni feedback na néco pozitivniho.
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Blba nalada




Rezighace
Neduvéra
Zklamani







Post-mortem

Tymové session po projektu nebo jeho ¢asti
60-90 minut
Rizené facilitatorem

Post-ity a zed




Postup

1. Na kdy to naplanujeme?
2. Co nam fungovalo a co ne?

3. Co akdo s tim udela?
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Chybi decision
maker

Projektové
role
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Proc¢ je to dulezité

e ZlepSuje proces a v dusledku i vysledek prace

e Umoznuje zastavit se, ohlédnout se a pochopit co nas
bavilo a co nas Stvalo.

e Zjistit, co muzeme pfisté udélat jinak a co k tomu
potfebujeme.

e Lidé odchazi s konkrétnimi ukoly a odpovédnosti.



Principy

e Oteviené a svobodné. Ne negativné.

e Konstruktivné. Ne destruktivné.

e Nebereme si véci osobné.

e Neobvifiujeme se.

e Kazdy ma prostor ukazat svij pohled na véc.

e Kazdy respektuje druhého.






Instituce
Feedback




Kdyz vim, jak
feedback
funguje, lepe
se mi zije.




Bludny kruh

Je mi smutno. Nechapu to.

Kas$lu na to. Jdu délat néco
Jiného.

Tentokrat to vyjde!

&




Kruh ucéeni

Co nefungovalo a co ano?

Reflexe

Dame feedback?

Co mizu udélat
Jinak?

Jdeme na to!



ProcC feedback
nedélame vsichni?

e Neni to dost velky problém.
e NevSimnu si.
e Neni ¢as “nic nedélat’.



Mindset

Rovnovaha mezi naslouchanim a obhajovanim. , \
Failing sucks but instructs.

Nenechat se odradit prvnim neuspéchem. - -
VSechno je experiment. —
Feedback je darek.



Postup

0‘ T ‘°

Prijimani feedbacku
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Leasons Learned

Casto od lidf slycham, Ze jsou ze mé nerovézni nebo se prede mnou citi
hloupi, protoZe nevi, co maji fict, protoze moje tvaf nema zadny vyraz nebo
délam del$i polky neZ ostatni.

Tohle by melo byt na prvnim miste: Rano jsem si udelal cas na MiT. A vstal
jsem v 5.30 a vopravdu to bylo super a neco uzitecnyho jsem udelal pro talk
o feedbacku na Slovensku. Wau!

Vypada to, ze by minudelalo dobre, abych se umelecky vyjadril. Myslenka
toho, ze si udelam set z pisnicek, ktery jsou skvely a k tomu pohyblivy
obrazky a typosku... Tak tahle presstava me hodne bavi a pritahuje. A to uz
dlouhy roky. Priznejme si.

Zapakovat potkavani se Skakalou kazdy 2 mesice.

Chci primet Bronka, abychom si rekli, ceho chceme dosahhnout a jak to
zmerit.

, musim mu

vysvetlit proc.

Etika sluZeb - Co je a neni spravné ve sluzbach? Jak se méa chovat
poskytovatel sluzby? A jak se ma chovat zdkaznik? -via diskuze s Filipem a
jeho sklaméni nad tim, jak mu nezkuSenf klienti v préci délaji vic probléma
nez uzitku.

Kdyz sem v klidu a nesnazim se prosadit svou, s lidma si zacnu rozumet a
dobre to dopadne. -via 2F Offsite nad smyslem 2F

Vidat se casteji s Radkem, abychom meli kvalitnejsi rozhovory.




Mindsets + Postup + Tools = Zvyk




UcCici se organizace
Learning organisation
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THE SCIENCE AND ART OF
RECEIVING FEEDBACK WELL
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of the Harvard Negotiation Project
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“This is one of the most useful books you'll ever read.”
WILLIAM URY,

Nonvtolent
COMMUNICATION

A Language of Life
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Marshall B. Rosenberg, Ph.D.

in Gray, Jack
der. and more.




Peter Hollins

The Science of
Accelerated
Learning

Advanced Strategies for Quicker Comprehension,
Greater Retention, and Systematic Expertise

EGO
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RYAN HOLIDAY

‘ HEADSPACE

Guided meditation
for everybody



Thank you
for your attention

lukas.pitter@2fresh.cz
#lukasspitter

+420 777 224 037
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