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Dizajnova vyzva



JAK BYCHOM MOHLI

“Zlepsit komunikaci s Karlem od momentu
obdrzeni nabidky po predani vozidla, tak
aby vedel jaké nasleduji kroky, co se po

ném chce a v jakém stavu se jeho zakazka
nachazi.”



<,
Pondelok

Stanovenie cielov, zdkaznicka cesta,
hladanie prilezitosti a tvorba otazok
(a bacha, je tu Lean Six Sigma)



DLHODOBY CIEL ALD

“Zjednodusit komunikaci s klientem
a provest ho celym procesem.”
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JBM! PYTAME SA EXPERTOV
A HLADAME VYZVY

Z timu nominujeme expertov
na kazdu oblast mapy cesty
zakaznika a objavujeme dalsie
prilezitosti.



CO POTREBUJEME VEDIET NA KONCI?

e je aplikacia spolahliva, dostupna a bezpecna?
e dokazeme zakaznika nadchnut k pouzivaniu aplikacie?

e vie zakaznik, ¢o ho v procese ¢aka a citi sa v nom dobre? Ma k aplikacii doveru?



POUCENIE - KVALITNY
ONBOARDING JE ZAKLAD AK
CHCETE ABY VAM LUDIA VERILI
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TRUST ME I'M AN ENGINEER.

At least that's what the voices told me.

WeirdNutDaily.com
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INSPIRACIA, POUCENIE,
TECHNOLOGIE, POSTUPY,...
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POUCENIE - POSTAV SA
NEBEZPECENSTVU
CELOM




<,
Streda

Predstavenie prototypov, hlasovanie, vyber
top napadov a tvorba storyboardu



STREDY VEDIA BYT
KRUTE... ALE AK STE
PRESLI KRIZzOU UZ V
UTOROK, JE TO V POHO
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POUCENIE - NEZHODA VIE BYT
SUPER VEC A POMAHA VAM
VYTVORIT LEPSI PROTOTYP




BONUSOVE POUCENIE - AK STE
TO DOTERAZ NEUROBILI, DAJTE
SI V STREDU SPOLU PIVO
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Stvrtok

prototypujeme
a.k.a. fake it till you make it!






Vybér nabidky

Nabidka &islo: 18N14000567 - Skoda Superb o BT Mg L

Nabidku vytvoril Pavel | +420 727 123 456 | pavel@ald.cz

Stahnout PDF
Libi se Vam pripravena nabidka? Podivejte se i na jiné moznosti, pokud chcete. Zvolte si maximalni kilometrovy

néajezd a dobu najmu podle vaSich potfeb. Pak pokracujte kliknutim na “Zvolit nabidku”.
Napsat Pavlovi

Priradit Fidice

Sluzby zahrnute v Nabidka 2 © Pridat variantu
nabidce

Pneuservis /I /I /|65 KV
/mésicné C/més(éné

Pojisténi celkem

Servis
R Maximalni ro€ni najezd v Maximalni ro€ni ndjezd v
Dalni¢ni znamka
km: 80 000 km: 40 000
Asistencni sluzba
Doba najmu: 36 mésicl Doba najmu: 48 mésicl
Tankovaci karty
Maximalni celkovy najezd Maximalni celkovy najezd
v km: 240 000 v km: 160 000

Nahradni vozidlo
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Piatok

validujeme, zbierame spatnu vazbu a dalsie
podnety






POUCENIE - TESTER TA VZDY
PREKVAPI.

A AK BOL V TIME NIEKTO, KTO
DOTERAZ NECHAPAL ZMYSEL
TOHO CELEHO, POCHOPI.
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Co by sme urobili
lepsie?



CO ZLEPSIT?

e dat si ¢as a priestor na spravny onboarding vsetkych ¢lenov Sprintového timu

e dat si ¢as a priestor na to, aby sme zahrnuli Sprint do kontextu celého projektu a
potrieb firmy

e zUzit tim na 3-5 ludi, Specialistov na UX / copywriting prizvat v stredu k

storyboardu a vo Stvrtok k prototypu (ak sa to da)
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Design sprint nie je zazracna
metoda pre nahodnych
okoloiducich! Ale neboj sa jej

)



Matej Zeliska
mato@pabeni.cz






