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Mal som moznost pracovat na nesmierne m Y
zaujimavych medzinarodnych projektoch a

’ . vs pavolvallo @pavolvallo
porovnat UX u nas, aj v zahranici.
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‘ SYgIC  Na dvod

UX ako prOfeSia je tu uz 100,000,000
od 50 rokov minulého
storocia a predpokladany
pocet UX profesionalov
bude dalej rast.
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UX professionals in the world, with a logarithmic scale for the y-axis (data from 1950 to 2017 are best
estimates; 2018-2050 are forecasts)
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UX v roku 2018

Takmer vsetci suhlasia s tym, zZe
vymakané UX spaja zdkaznika so
znackou a prinasa zisk.

Malokto vsak vie, ako zaviest ,,UX-
centric” myslenie vo firme a zlepsit uz
existujuce procesy bez toho, aby
porusil komfort kazdodennej rutiny.

Zmena bude pomal3a, dno budes to
mat tazké!

“Everybody says they want to
offer a great customer service.
But they’re so busy covering
their own arses that the user
gets forgotten.”




‘ SygiC Zo zivota UX-aka

Budes Sokovany (ak este nie si) zistenim,
ako malo vedia organizacie o svojich
pouzivateloch.

Ak na to upozornis vacsinou natrafis na
odpor, nikto nechce celit problému, a tak
radSej hladaju slabé miesta v tvojich
argumentoch. (To je pochopitelné, pretoZe ak
akceptuju tvoje vyhrady znamend to, Ze musia zacat
konat.)

Problémom je velakrat nedostatocna

spolupraca a komunikacia medzi roznymi
oddeleniami a chybajuci nadhlad.
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‘ SYSIC  Buddcnost UX je CX

Ak chces zlepsit UX, musis
rozmyslat komplexne.

UX je iba €ast Customer
Experience (CX), ktoré ti
poskytne potrebny nadhlad a
pohlad na tvoj produkt o¢ami
pouzivatela (klienta)
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& Sygic
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Zmapuj vasu customer journey, pomoze ti to neutopit sa v detailoch




‘ SYgIC  Bez pomoci to nepdjde
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CX nie je prdca jednotlivca, najdi vo firme ludi v ktorych vidi$ aspon iskru nadeje a za¢ni budovat tim nadsencov.
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‘ SYgIC  Bez pomoci to nepdjde

CX nie je praca jednotlivca, najdi vo firme ludi, v ktorych vidi$ aspon iskru nddeje a za¢ni budovat tim nadsencov.
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‘ SygiC Ako zadat?

V pripade, Ze uz rozmyslas nad
problémom komplexne a mas
identifikované slabé miesta, je Cas
zacat konat. Toto urcite funguje:

1. Field study
2. Guerilla usability testing
3. Pilot project

Idealne by si mal mat vSetko
podlozené datami, pomaha to pri
presviedcani.
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& Sygic  priklad

Co to je za appku?
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& Sygic  Mini field study

* 10 particpantov

* Trvanie 20 minut

* Kratka Statistika

e Sumar a dokumentacia

Argumetacia:

Splash screen nie je v sulade s ,,Brand
message”, lebo...
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& Sygic  Mini field study

Vysledok: Zmena obrazovky
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‘ S)’gic Take it to the next level

Veci sa vyvijaju dobre, je nacase u vas
posunut UX (a CX) na dalsi level

1. Show, don‘t tell
2. Make a (big) splash
3. Share the knowledge

Predtym, ako sa ukazes pred
manazmentom musis zistit o o sa
hlavne zaujimaju, ¢o ich trapi (biznis
value nie su vidy peniaze, mdze to byt
edukacia, povedomie o znacke atd")
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‘ SYZIC  Sumar

Tvojim cielom je rozsirovat CX-centric
myslenie vo firme a dosiahnut aby
vSetci popri svoje kazdodennej praci
mali vzdy na zreteli pouzivatela.

,90% of global businesses will
differentiate themselves via
Customer Experience rather

than price or product by 2020”

Gartner
Global CEO survey
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‘ SYgIC  Vidime sa...

DOERS.

Central-European
Service Design Conference

8 March 2018
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Dakujem za pozornost




